‹лиентоцентрич ный подход к к 
7777 —- 


кс ндр Си нии 


Обо мне 


Александр Синицын 


Архитектор по инициативам розничного 
направления СБЕРа 


Специализация — процессы управления 
клиентскими данными 


8 лет в группе СБЕРа, 4 года в роли 
корпоративного архитектора 


До СБЕРа — СбертТех, Альфа-Банк 


(\”, Как развивалась архитектура управления клиентскими данными 


"= Множество систем ввода и хранения 
| данных о клиентах 


"= Нет профиля клиента 


(\”, Как развивалась архитектура управления клиентскими данными 


2013-2018 


= Профиль клиента формируется в МОМ из 
бэк-систем с заметной задержкой по 
времени 


" Часть каналов/процессов используют 
профиль из МОМ-системы 


=" Нет единой логики наполнения для разных 
каналов 


= Основной ключ для поиска профиля — 
связка «ФИО-ДУЛ-ДР» 


(\7) Как развивалась архитектура управления клиентскими данными 


" Единая точка ввода и хранения данных 
всех ФЛ: единая логика наполнения 
профилей, единый О 


=" Все каналы используют «Единый 
профиль» 


(\7) Огеат: клиентоцентричная архитектура 


Лимиты 


СНепио СПепио 


Переводы / 
Кредиты Платежи 


СПепио 


Вклады/Счета А Обращения 


СПепиро 
Предодобренные 
Согласия предложения 
СПепио А 
СПепиро 


Партнеры СБЕРа 


Весь профиль | 
клиента СПепно 


СПепио 


Как собирали «золотую запись» 


Мастер-системы Единый 
профиль 


Стандартизация Дедубликация 


данных профилей 
2. 


Профили 
® _ клиентов из 
[евасуАС 


Кредиты 


Профиль «Золотой записи», статус, 
СПеп{ О, 1еёасу!) 
600+ млн 100+ млн 


профилей клиентов 


«золотых записей» 
из Ееёасу АС 


«Золотые записи» 


Потенциальные 
«золотые записи» 


Без достаточных 


ПДн 


(© Стандартизация и дообогащение данных 


Стандартизация 


Дообогащение 
ол 


П Мужской 


ПАО «Мегафон» 


Страна Россия 


Новосибирская обл. 


с > 

а | © о 
о ёб р) 
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о | о Е 
[228 |Ш== — 
5 ©] 
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Телефон +7 (961) 226-98-ХХ 


[уапоу сегееу владмирович 


54.984662, 


Геокоординаты 82 886916 


96122698ХХ 


нвосибирск ватутина 
15-\ 


630078 
Область 


Индекс 


Ближайшее метро || Площадь Маркса 


Тип региона Расстояние до 


метро 


Уровень по ФИАС 


300 м 


Регион Новосибирская обл 


Тип города Город 8 (дом) 


Актуальность по 
ФИАС 


1[5О-код 


Город Новосибирск Актуальный 


Улица атутина 


КУ-М№М\/5 


РОЗНЬ 


Расширение 


дома 


Код полноты 


—|| < |=] 
[© пл 
Ъ 

[6 

и 

Ъ 

= 

к" 
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[4] 

о 

о 
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(© Дедубликация профилей клиентов 


ов 
Иванов Сергей (Св) 
|Уапо\_$@ тусогрюги (АБ) 
31-1-1980 ‘АП 
49924230ХХ 

558: 
вв вон 508) 
№... АГ) 
8(916)151-07-ХХ и 
зо 595 

(58) 
уно ЭС») 
00791615107ХХ-моб СС В) 
= "СО 
Фрунзинская 3 1 ХХ 

#00 


(\”) Дедубликация профилей 
АС1 — источник изменений 


ь Реквизиты СПепно 
Слой бизнес-логики 


профиля Результат 


Арр Сгеае 


1 — профиля нет 
Реквизиты 2 — профиль есть 
профиля 


3 — итеоцЕ 


Арр Онлайн - 
дедубликации 


Поиск 
дублей 


Слой хранения 
Арр’5 Ваха 


4 у 


ВУ Роз{вге 01 г» 


(\”) Дедубликация профилей 
АС1 — источник изменений 


ь Реквизиты СНепно 
Слой бизнес-логики 


профиля Результат 


Арр Сгеае 


1 — профиля нет 
Реквизиты 2 — профиль есть 
профиля 3 — Нтеоц* 
Арр Онлайн - 
дедубликации 
1 — реквизиты профиля Поиск 
2 — реквизиты профиля дублей 
+СПепио 


Слой хранения 
Арр’5 Ваха 


4 у 


ВУ Роз втез О! 


Дедубликация профилей 
АС1 — источник изменений 


ь Реквизиты СНепно 
Слой бизнес-логики 


профиля а“ ьтат 


| — Арр Сгеаме Сгеа{е 
1 — профиля нет 
Реквизиты 2 — профиль есть 
профиля 3 — чтеоц: 
Арр Онлайн - Арр полной 
дедубликации дедубликации 
1 — реквизиты профиля Поиск 
2 — реквизиты профиля дублей | чер т ацно "= Поиск ЕВ 
+СНепио висте деду ц дублей 
Слой хранения 
Арр’5 Ваа 
+ у 


ВУ Роз{вге 01 г» 


Дедубликация профилей 
АС1 — источник изменений 


ь Реквизиты СНепно 
Слой бизнес-логики 


профиля Результат 


Арр Сгеае 


1 — профиля нет 
Реквизиты 2 — профиль есть 
профиля 


3 — итеоцЕ 


Арр Онлайн - 
дедубликации 


1 — реквизиты профиля Поиск 
2 — реквизиты профиля дублей 6 < 
+СПепио 


Слой хранения 


4 


АС2 — источник изменений 


Реквизиты ре 
профиля+СЙеп О у 


Арр Урдае 


Арр полной 
дедубликации 


Перечень клиентов Поиск 


‚ | Мегве 
на полную дедубликацию дублей 


Арр’5 Эака 
у 


ВУ Ро втез О! 


Реквизиты 
профиля 
+СПепио 


Ошибка в дедубликации рождает кентавров 


(© Дедубликация - кому и как верить? 


Счета — ТерБанк 1 


НаталИя 
Сергеевна 
Петрова 
па{а76@тай.ги 
14/01/1976 
ХХУУ 123456 


.^ 


Счета - ТерБанк 2 


НаталЬя 


| ВИ 


Сергеевна 


Петрова Карты 


па{а76@тай!.ги 
14/01/1976 
ХХУУ 123456 


.^ 


Сбор единого профиля клиента 
Обеспечение качества хранимых данных 


Единый профиль Единый профиль 
«золотая запись» 


Подтверждение 


Фронтальная АС — 


“ Ум 
источник изменении 


»х Проверка / 


А! Подтвердить 
Изменение 


ФИО 
ДУЛ 
ДР 


Статус 


Профиль 
Е 


Статус 


НЕ верифицирован 


Сбор единого профиля клиента 
Обеспечение качества хранимых данных 


Единый профиль Единый профиль 
«золотая запись» 


А, 


Статус 


Подтверждение 


Фронтальная АС — 
т: ПЕ источник изменений ы 
| А! Подтвердить » Проверка / 


ФИО Изменение 
ДУЛ 


ДР 


5 


Статус 


Профиль 
НЕ верифицирован Верифицирован 


(\7) Потребность в использовании профиля ФЛ для разных задач 


Потребности Примеры потребителей: 
Ц Получить актуальный профиль ® Звонок в ЕРКЦ, поиск клиента для 
одного клиента для старта и В Ч — перевода, обращение в отделение 


А Запустить процесс по событию В 


изменения признака клиента 


Блокировка учетной записи 
мобильного приложения СБОЛ 


Построение графов и связей клиентов 
для задач фрод-мониторинга 


м Использовать клиентские данные 17 <_ Ш Включение ФИО клиентов в 


для задач отчетности отчетность для регуляторов 


оо 
М Работать с копией данных клиента в 


(© Поиск профилей 


Сервис 
стандартизации 


Единый профиль 


=== = === === = Е=+-=+-=+-=+= 


АС-1 
потребитель 
АС-2 
потребитель 
АС-3 
потребитель 


Ее _ 4 
Ее _ 


Арр 


Базовый 
бе!\5еагсй 


Се!\$еагсИ 
тегоАрр3З 
Се!{\$еагсй 


= = = = =-=.=.=.=.=.=.=.=-.=.=.=.=.=.=.=.=.=.=.Е=.=.Е=Е=Е=.Е=-.=-.=-.=-.еь 


Ключевые моменты: 


" до 15 000 тр5 


поддержка суммарной 
нагрузки 


"= 200+ сервисов для 
внутренних потребителей 
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(© Поиск профилей 


Единый профиль 


=== = === === = Е=+-=+-=+-=+= 


| 
Слой бизнес-логики 
| 
1 
я 


АС-1 
потребитель 
— ппсгоАрр1 
} Се!{\$еагсВ 
АС-2 
потребитель 
тегоАрр2 


бе{\5беагсй 
АС- е_ и 
потребитель 
тегоАрр3З 
4 


АС-4 
е_ 


Сервис 
стандартизации 


Слой хранения 


Арр 
Базовый 
Се!\$еагсй 


Ключевые моменты: 


" до 15 000 тР5 


поддержка суммарной 
нагрузки 


"= 200- сервисов для 
внутренних потребителей 


$) 


© 


(7 Распространение данных Р2Р 


Единый профиль 


Слой бизнес- Слой События 
логики хранения изменения. 


у 


м ® ® 
сгеаза м. ОесЁ5юп 


АС - 


источник 
изменений 


Е 


Роге 
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(7 Распространение данных Р2Р 


АС - 


источник 
изменений 


Единый профиль 


Слой бизнес- 
логики 


Арр 


Сгеафе 
Е 


Слой 
хранения 


События События для 
изменения — АС-1, АС-2, АС-п 


Арр 

ру5Н о 99 АС-1 
я АС-1 потребитель 

лв АС-2 

Оо кака = Е ——> о <] [<] => рч$В +0 

Е АС-2 потребитель 


Вх 


АС-п 


Роге 
потребитель 
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(7 Распространение данных Р2Р 


АС - 


источник 
изменений 


Единый профиль 


Слой бизнес- 
логики 


Арр 


Сгеафе 
Е 


Слой 
хранения 


События События для 
изменения. АС-1, АС-2, — Арр 
— 


ри$П +0 
РА АС-1 ии потребитель 
у 


А 
и. к. АС-2 
Оо кака = Ее > о <<] —> ри$В фо 
—> -— АС-2 потребитель 


У 


АС-п 


Роге 
потребитель 
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(^, Распространение данных Р2Р 
АРМ Мониторинг потоков 
остановка/перезапуск 


События События для ‚--- злата» 
хранения изменения. АС-1, АС-2, АС-п. 


Единый профиль 


Слой бизнес- Слой 
логики 


> АС-1 
ь чи потребитель 


— } 


| 
- АС-2 
а — У — Оес$оп Шины 
в—_ потребитель 


к _ 


АС- 
Арр А 
источник Ё рр 
ь Сгеате 
изменений Баха 
Е 


Роге 
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(7 Распространение данных Р2Р 


АРМ Мониторинг потоков 
остановка/перезапуск 


Единый профиль 
События для 
АС-1, АС-2, АС-п. 


События 
изменения. 


Слой бизнес- Слой 
логики хранения 


у 


АС - Арр Е 
ПЕНН Е НА — 

источник сте | о кока Оес!$10п 
изменений : 


Е 


Роге 


Основные плюсы решения: 


" Глубокая кастомизация передачи под потребность 
каждого потребителя 


" Гарантия доставки, возможность переповтора 
"„ Наличие КаеИткКег 


`` ФП распространения ^\ 


НЧ АС-1 
ши потребитель 


АС-2 
потребитель 
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(^, Распространение данных Р2Р 
АРМ Мониторинг потоков 
остановка/перезапуск 


События События для ‚-Й--фирапроарлении^ 


[ 
| | 
Арр 
1 = 
| ризН о Я р 
| # АС-1 ьчши потребитель 
1 
А 
Рая. к. АС-2 
—__>^ о кана ря ри$В фо 
Е -— АС-2 потребитель 


Единый профиль 


Слой бизнес- Слой 
логики хранения изменения. АС-1, АС-2, АС-п. 


у 


Арр . 


АС - 


источник 
изменений 


Е 


Роге 


Основные плюсы решения: Основные минусы: 


"= Глубокая кастомизация передачи под потребность =" Долгая и сложная разработка 
каждого потребителя 


" Гарантия доставки, возможность переповтора 
"„ Наличие КаеИткКег 


® 
®) 


(^, Распространение данных Р2Р 
АРМ Мониторинг потоков 
остановка/перезапуск 
События События для ,-^ ^^ ФП распространения`| 
| 
Арр 
1 = 
Й ризп о 19 р 
| # АС-1 ъ ши потребитель 
— М 1 
- А 
АС к. | — Ра АС-2 
источник и о какая Оестоп Фаиииия 6 <<] —® ри$И фо 
и Сгеа*е — 4«— потребитель 
изменений АС-2 


Е 


Единый профиль 


Слой бизнес- Слой 
логики хранения изменения. АС-1, АС-2, АС-п. 


Роге 


р 


(© Распространение типовых событий (ЕВА) 


АРМ Мониторинг потоков 
остановка/перезапуск 


Единый профиль 


Типовые 
Слой бизнес- . события 
логики Ой и: ФП Распространения 
хранения изменения уфезазэзььэььз ` АСЯ 
р в : Ра потребитель 
В 1 | : 
АС Е у ‚ ЧА 
д А и$ | Е 
источыий и. | — ар 6 као Оес!5топ ая а кака мя и и, лы — АС-2 
изменений тез + т потребитель 
рае емет$ 
| Й 
Ц ВЕНЕ ] АС-п 


Ро$&ге О 


потребитель 


Важно: 


1. Типовое событие — универсальное по наполнению сообщение 
Источник ничего не знает о системах и потребителях 


2. Внутри типовых событий не распространяются значения измененных клиентских данных 


3. Ключевые события: смена СПепИ О, установка/снятие различных признаков, изменение сегмента 


(\”,) Комбинированный вариант распространения 


Единый профиль 


Слой бизнес Слой 
логики хранения 


" Типовое событие с признаком изменения 
отдельных доменов/атрибутов данных 


АС - 


источник 
изменений 


Арр 
Арр рибс 
Сгеа{е ео Е ко — 02 кака 
Ордае УР 


емет{$ 


Потребитель сам определяет 
необходимость применения изменения 


" Источник изменений не контролирует 


факт доставки и обработки 
игоАрр Се 
о м 


(\”, Итоговое решение и архитектурное окружение 


Фронтальная АС — 
источник изменений 


Единый профиль 


| 


Хранение профилей ФЛ 
с учетом статусной 


изменения профиля моде 
Сгеже\Урада*е 
АС онлайн-потребитель эаиея Дедубликация 
с. 


Единая логика 
Офлайн - 
потребители (ЕВА) 


Интегра- 


— ИИ Офлайн - 
слой потребители (Р2Р) 


бег\$еагсИ 


Бата Еасфогу 


Эа 


Распространение 


ЛАМ 


„-----------=-= 


мы 
Сервисы 
государства 


(о 


(© Требования архитектурных стандартов СБЕРа 


Убаве СПепиО Целевая архитектура 


= Мастер-данные клиентов Егопт 
хранятся только в системе «Единый 


профиль» ЕТ 


Арр / М/еь Отделение Банкоматы Колл-центр 
И «Продуктовые» системы хранят свои 


объекты в связке с СПепио 


[ Непио 
"= При передаче любого объекта, связанного с СНепио с 


клиентом, между системами в качестве 
идентификатора используется только 2 Целевые АС 
спепно и 


Продукты 


Единый 


профиль Нотификация 
о типовых событиях 


[едасу АС 


"= Копию клиентских данных допускается Кэш кл.профилей 


хранить только в особенных случаях 


МВТ актуализация кэша данных клиентов 


(\7/ Как клиентоцентричный подход влияет на бизнес 


= = 


Снятие ограничений развития 
бизнеса (сбор отчетности, 
рекомендации и пр.) 


Экономия серверов под 
хранение дублирующей 
информации 


а @ АЕ 


у с Омниканальные сценарии 
прощение реализации нижение риска утечки обслуживания в разных 


регуляторных требований клиентских данных 
(включая 152-ФЗ и СОРК) 


Снижение жалоб 
клиентов, связанных с ПДн 


каналах 


(\7) Спасибо за внимание. Вопросы? 


Оценить доклад 


Спасибо 


Контакты: 
Александр Синицын 
{5: @АМтех_5ти5 


